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为你的机构发展一套具有Web可用性的商业方案：总的看法

导言
在生活的许多方面，网站成为一种越来越重要的资源，如教育，职业，政府，商业，医疗保健，娱乐等等。网站用于接收信息以及提供信息，并且影响着社会。因此，网站的可用性本质上是为了给那些身体上有缺陷的人们提供平等的访问权和平等的机会。一个具有可用性的网站也有益于其他的人，包括那些由于年龄增大而生活能力变差的老年人。

机构执行Web可用性原则最初会有一些成本；然而，丰富的投资回报通常会抵消掉最初的这些开销。为了乐意去进行最初的投资，许多机构需要了解Web可用性原则对社会，技术和财政的好处以及整个机构所期望的回报。把资源变成计划的理由通常被叫做“商业方案”。商业方案的文档通常包括符合机构目标的方案价值分析，成本效益分析以及期待的成果。

这篇专题文章是涉及Web可用性的商业方案五篇系列专题文章中的第一篇。被称之为“资源套件”的这五篇专题文章是计划用于帮助那些发展定制的Web可用性商业方案的特定机构。资源套件介绍了Web可用性原则中许多不同的方面，并且包括了将这些方面合并进特定机构商业方案的指导。

根据W3C的著作权和文档使用政策，这个资源套件的信息可以被用于或适合于不同的机构。当您转载这篇文档时必须注明：

Developing a Web Accessibility Business Case for Your Organization, S.L. Henry, ed. World Wide Web Consortium (MIT, ERCIM, Keio), August 2005. http://www.w3.org/WAI/bcase/
Web可用性原则中商业方案的要素

在下列文章中，这个资源套件介绍了关于Web可用性原则中商业方案的各个方面：

· 社会要素介绍了Web可用性原则扮演的各种角色：为残疾人提供平等机会；数位落差问题上的交迭；以及年迈，低学历，语言不流利，网络状况差，技术过时的用户，和很少接触网络的新用户等正常人提供帮助。 

· 技术要素介绍了互用性，质量，减少网站开发和维护时间，减少服务器负担，满足不同配置，服务于先进网络技术等方面。
· 财政要素介绍了增长的网站应用和直接成本节约，以及花费考虑，包括最初的花费和正在进行的花费。
· 法律和政策要素介绍了来自于政府和以法律，政策，规章，标准，指导方针，指示，通信，或者其他类型文献为形式的其他组织的Web可用性需求。  
开发一套用户化的商业方案

一套有效的商业方案集中在机构的目标和动机上。基于自身特定的情形，Web可用性的价值和成果在某些方面可能对于一个机构显得比另一个机构更重要。例如，一个机构的动机可能是通过包含身体有缺陷的人来示范社会的职责，而另一个机构的首要动机可能是技术品质和符合国际标准。

正如机构会有不同的目标和动机，他们的Web可用性商业方案也会有些不同。特定组织定制的商业方案会有不同的内容和样式，并且具体表现在对于特定的机构，不同的方面会有不同的重点。

为了帮助指导定制的商业方案开发，每一篇社会要素，技术要素，财政要素以及法律和政策要素的专题文章以问题开头来帮助人们确定怎样将这些要素应用于一个特定的组织。

举例说明要素和环境怎样不一致

下面提供了以不同途径定制商业方案的例子。

· 一家公司可能强调：
· 增长的网络使用带来的财政收入和成本节约归因于增长的潜在市场份额，搜索引擎可查找性，以及增强的可用性。

· 法律行为所减少的风险导致了昂贵的法律开销和负面的形象。

· 公众关系有助于论证社会的职责。
· 一处政府部门或代理机构可能强调：
· 基于法律和政策的需求，例如反歧视法的制定或者确保公共服务对所有人有效的信息和通信技术政策。

· 改良的服务性能和减少的站点维护努力所带来的长期节省。
· 一所教育机构可能强调：
· 在教育设置中身体有缺陷的学生，全体教员或者全体职员的数目被看作一种社会职责需要考虑的事项。

· Web可用性对于用不同学习方法的学生，老式的电脑设备，或者低带宽的英特网链接所带来的好处。

· 法律或者政策需求。
· 一家非政府机构可能强调：
· 社会职责要素，例如机构的对于人权的承诺，包括信息使用的权利。

· 机构对于保证其自身资源对全部潜在用户有效所表现的兴趣。
· 一家网页设计商业机构可能强调：
· 满足对网页设计可用性越来越强的需求的能力给竞争优势和财政利益的所带来的好处

· 根据Web标准对于技术上的好处和对于提供站点给顾客所带来的长期财政利益

· 为用户在示范社会职责的兴趣方面提供支持对于公共关系所带来的好处
同时一套特定的具有Web可用性的商业方案可能强调一些方面，他通常也对包括的其他方面很重要，例如：

· 一家对于Web可用性有着清楚地法律需求的机构可能仍然需要去对一次使用足够资源完成有效Web可用性的计划进行管理
· 当致力于Web可用性时，相比一份可靠的成本/利益分析，一些商业机构可能会对一场社会职责的争论做出更多地响应  
提及的资源

商业方案有时会伴随着一套描述了关于制作一个具有可用性机构网站的步骤的执行计划。一套分离的WAI方法套件，Web可用性执行计划，提供了有关最初估价，发展机构的政策，培训，选择原创工具，以及一致评价等信息 [image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9]
