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Outbound Call for Surveying

1、 调查的涉及范围
1． 行业状况及用户需求情况

2． 行业用户认知、态度及购买行为

3． 客户满意度

4． 广告效果

2、 调查项目的执行方法

1．执行方法：Byte-Online主要提供电话调查手段，专业电话调查员利用Byte-Online电话调查系统完成真实有效的问卷。

2．采样方法：Byte-Online严格按照客户要求的抽样方案进行，并保证抽样的准确性及

抽样资料的正确性

3．电话调查工具：Byte-Online具有世界一流的电话访问软件（CATI），并和Byte-Online

的先进的CTI平台相结合，产生高效率和高可靠性。

三、实施过程:
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四、质量控制

1． 配备专职的项目控制小组，数量按实际项目分析要求确定

2． 质量监控的手段

2.1监听电话访问员现场情景 

2.2情景录音记录，根据项目的具体要求采用全程录音和部分录音

2.3电话回访

3． 项目质量监控抽查参数

3.1
监听由质量专员按一定比例安排随机监听

3.2
质量专员应该在每日项目结束时，听取电话访问录音记录。每工作日听取录音的比例应该达到30%，如果发现单个访问员有不符合访问要求的现象时，必须对该访问员完成的访问录音文件听取60%

3.3
项目总的问卷回访率必须达到30%，每日的回访率应该达到10%

五、沟通方法和联络

我们承诺客户的项目督导可以和Byte-Online质量专员具有相同的权限，可以在电话访问现场进行监控和指导。沟通的方式可以是多种，比如：现场会议，电话和电子邮件联络以及电话会议等等。

6、 报表和结果分析

报表的格式可以按照客户的要求定制，报表的指定和提交由项目报告小组完成。调查结果数据可以根据客户的形式及格式要求定制，提交的方式可以通过：Email, 数据光盘递送，在线时时传输，远程登陆等方式。
5.1项目进展报表,Byte-Online项目的团队承诺每日一报

5.2 每日调查结果数据，隔天一报

准备


设计访问运作流程，制定项目实施的时间表


通讯资源设置 


①分配项目呼出中继 ②分配监听资源 


了解项目涉及的专业知识和文化


受访数据整理或随机产生数据号码











项目培训 


问卷培训: 客户负责


测验: ①模拟访问 ②试访





问卷电子化载入CATI系统和数据加载








访问员上机试访








正式开始








动态调整预计指标








项目完成，提交分析报告及话务量报表








时间：半个工作日    负责人：培训专员





时间：半个工作日  负责人：IT工程师








时间：半个工作日  负责人：项目经理








时间：       负责人：项目经理





时间：一个工作日  负责人：项目经理





时间：        负责人： 项目部门管理专员  








时间：一个工作日  负责人： 项目经理
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